OHUSHY

REKLAMACNI RAD

Reklamaéni fad ucelné uptesiuje postup zakaznika a spoleénosti HUSKY CZ s.r.o. v piipadé, ze ptes veskeré usili spolecnosti HUSKY CZ
s.r.0. o zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi vznikne na strané zakaznika opravnény diivod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
prodavaného zbozi.

Clanek I
Prevence

Odst. 1: Pfi vybéru zboZi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal potiebam zékaznika. Zakaznik pied
zakoupenim vyrobku vezme v uvahu ucel uziti, provedeni, materialové slozeni a zplsob oSetiovani zbozi. Pouze zbozi dobfe zvolené z
hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni uzitné hodnoty a ucelu uziti zbozi.

®  QOdst. 2: Po celou dobu uzivani zakoupeného zboZi je nutné, aby zakaznik vénoval dostate¢nou pozornost zakladnim pravidlim uzivani
tohoto zbozi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory nepiizniveé ovliviiujici plnou funkénost a zivotnost vyrobku, napf.: nadmérnou
intenzitu uzivani vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu.

®  QOdst. 3: Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho funkénosti je jeho pravidelna udrzba. Je tieba si uvédomit,
Ze nespravna nebo nedostatena tidrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a zivotnost.

°

Clanek 11

Zékladni podminky reklamace

Odst. 1: Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

Odst. 2: Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz p¥i¢inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrzeni
technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nehodné konstrukéni feseni.

®  (QOdst. 3: Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaru¢ni doby v disledku jeho opotiebeni,
nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén materialu, z nichz je zbozi vyrobeno, v
disledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem &i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

®  Odst. 4: Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady prodaného zbozi fadnym zplisobem, rozhodne pracovnik prodejny nebo
servisniho stfediska o reklamaci ihned, ve slozitéjsich ptipadech ve lhité do 30 kalendainich dnd.

®  (Odst. 5: Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a reklamaci nebrani obecné zasady
hygieny. Zakaznik je povinen piedlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné. Spolecnost
HUSKY CZ s.r.o. je opravnéna odmitnout pfevzit k reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude splilovat vySe uvedené zdsady obecné
hygieny (Vyhlaska 306/2012 Sb., o podminkach pfedchézeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na
provoz zdravotnickych zafizeni a ustavi socialni péce)

®  Odst. 6: Reklamace v¢etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendainich dnt ode dne uplatnéni.
Pracovnik prodejny nebo servisniho stiediska mize v odtivodnénych piipadech se zakaznikem dohodnout lhiitu delsi.

°

Clanek 11

Misto a zptsob uplatnéni reklamace

Odst. 1: Zakaznik miZe uplatnit reklamaci v kterékoliv prodejné spole¢nosti HUSKY CZ s.r.o. Zakaznik uplatiiuje reklamaci osobné
ptipadné postou na adrese reklamacniho oddéleni: HUSKY CZ — reklamace, Na Jarove 4, Praha 3, 130 00. Nakup reklamovaného
zbozi v prodejné¢ HUSKY CZ s.r.o. prokazuje zakaznik nejlépe ndkupnim dokladem. Bez pfilozeni ndkupniho dokladu zahaji
spolecnost HUSKY CZ s.r.o0. reklamacni fizeni jen, pokud zakaznik jinym vérohodnym zptisobem dolozi, resp. prokaze, ze
reklamované zbozi zakoupil v prodejné HUSKY CZ s.r.0.

Odst. 2: pracovnik prodejny nebo servisniho stiediska je povinen vydat zdkaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo z odpovédnosti za vady
uplatnil, o zptisobu feseni reklamace, jakoz i o provedeni ptipadné opravy a o dob¢ jejiho trvani.

Odst. 3: Jakmile zakaznik uplatni nékteré z prav odpovédnosti za vady zbozi, naptiklad pravo na odstranéni vady ¢i slevu, je timto
projevem vazan a nemuze volbu uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s pracovnikem prodejny nebo servisniho strediska jinak.



Clanek IV
Lhity pro uplatnéni reklamace

®  QOdst. 1: Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dob&. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pii pokracujicim uzivani zbozi mtize zapiicinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi
a muze byt divodem odmitnuti reklamce. Zaruéni doba je 24 mésict a za¢ina bézet ode dne pievzeti zbozi.

®  QOdst. 2: Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skonéeni opravy byl povinen véc ptevzit, se do
zarucni doby nepoc¢ita. Spoleénost HUSKY CZ s.r.0. je povinna vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni
opravy a o dobé jejiho trvani.

®  Odst. 3: Zaru¢ni dobu nelze zaméhovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou po kterou pfi sprAvném pouZivani a spravném oSetfovani véetné
udrzby mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému t¢elu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

®  (Odst. 4: Pfi nevyzvednuti zbozi do 30. dni po terminu ukon&eni reklamaéniho fizeni (oprava, vyména vyrobku nebo neuznani
reklamace), mize byt kupujicimu Gétovano skladné ve vysi 20 K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den. Prodejce je opravnén produkt
nevydat, dokud nebude uhrazena cela ¢astka za skladné. V ptipadé, Ze tato ¢astka pievysi aktualni prodejni cenu produktu, je prodejce
opravnén produkt prodat a vzniklé naklady takto pokryt.

Clinek V
Odstranitelné vady

Odst. 1: Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které lze opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita zbozi.

Odst. 2: V piipadé vyskytu odstranitelné vady ma zakaznik pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna. Spole¢nost HUSKY CZ
s.r.0. je povinna vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji viak do 30 kalendainich dni ode dne uplatnéni reklamace.

®  Odst. 3: Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, mtize zakaznik pozadovat vyménu zbozi (1ze vyménit za jakékoliv zbozi), nebo
tyka-li se vada jen soucasti zbozi, vyménu soucasti. Pokud neni vyména zbozi mozna, mize zakaznik zadat ptfimétenou slevu z ceny
zboZi nebo od smlouvy odstoupit.

®  (Odst. 4: V piipadé vady odstranitelné ma zakaznik pravo na vyménu zboZi (Ize vymeénit za jakékoliv zboZi) nebo na odstoupeni od
smlouvy pokud:

- reklamace nebyla vyiizena do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné dohodé;

- zakaznik nemlize pro op&tovné vyskytnuti odstranitelné vady po opraveé nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad
zbozi tadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zaruéni
dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne. Vétsim poctem vad trpi zbozi tehdy, ma-li v dobé
uplatnéni reklamace souc¢asné nejméné tfi odstranitelné vady.

Clanek VI
Neodstranitelné vady

®  (Odst. 1: Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni uéelné s ptihlédnutim ke
v§em rozhodnym okolnostem.

®  Odst. 2: Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné uZivano jako zbozi bez vady, ma zakaznik pravo:
- pozadovat vyménu zbozi za nové bezvadné (lze vyménit za jakékoliv zbozi);
- odstoupit od kupni smlouvy
®  (Odst. 3: V piipadé, ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zboZi jako zbozi bez vady (napf. vady estetické) a

zakaznik nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny nebo mize od smlouvy odstoupit. Pfi poskytovani slevy
se piihlizi k charakteru vady, stupni a zptisobu opotiebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k moznostem dalsiho pouziti.

Clanek VII
Informace o moznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti

Pokud zékaznik spotiebitel nesouhlasi s vyfizenim reklamace, resp. pokud vznikne jakykoliv spor z kupni smlouvy, méa zékaznik pravo se
obratit na Ceskou obchodni inspekei s navrhem na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Ceské obchodni inspekcee plni roli mediétora.
Veskeré nalezitosti mediace je mozné nalézt na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) v sekci ,,Mimosoudni feseni sporti
(ADR)“ a rovnéz v zakoné €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakaznik spotiebitel mize vyuzit rovnéz
platformu pro feseni sporti online, ktera je ztizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek VIIT
Zaveérecna ustanoveni

®  (Odst. 1: Reklamaéni ¥ad byl vypracovan ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zékonik, ve znéni ptipadnych pozdéjsich predpisu,
a zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdejsich predpist.

®  Odst. 2: Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dne 1. 11. 2017. Zmény reklamaéniho fadu vyhrazeny.

V Praze dne 12.8.2020
HUSKY CZs.r.o0.

IC 25101625

K Hajam 1233/2, Praha 5
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